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SORUMLU

FAALIYET

iLGILI DOKUMAN

Kalite Sistemleri Yetkilisi

Kalite Sistemleri Yetkilisi

Test Laboratuvar
Mudri/Kalite Sistemleri
Yetkilisi

Kalite Sistemleri Yetkilisi

Kalite Sistemleri Yetkilisi

Sikayet Sahibinin
Bilgilendirilmesi

Sikayet Bildiriminin Alinmasi

(Telefon, e-posta, web sitesi,
misteri ziyareti vb.)

Sikayetin Kayit Altina Alinmasi Ve
Sikayet Sahibine Bildirilmesi

On Degerlendirme
Sikayetin laboratuvar/hizmet
faaliyetleri ile ilgili mi?

Degerlendirme/Diizeltici Faaliyet
Baglatilmasi

Sikayet Sahibinin
Bilgilendirilmesi

Sikayetin Tekrar Ele alinmasi

Alternatif Céziim (deney/él¢iim itirazda alternatif
laboratuvar kullaniimasi)

Sikayet Sahibi Memnun
Mu?

Diizeltici Faaliyetin Kapatilmasi

ART.KYS.FRM.179
Laboratuvar Sikayet
Formu

QDMS

Mail

QDMS

ART.KYS.FRM.179
Laboratuvar Sikayet

. . Formu
Sikayetin Kapatilmasi
Test Laboratuvar
Muduri/Kalite Sistemleri Mail
Yetkilisi
HAZIRLAYAN KONTROL EDEN ONAYLAYAN

KALITE SISTEMLERI YETKILISI

TEST LABORATUVAR MUDURU

TEST LABORATUVAR MUDURU

ESRA KUGUK

CANAN KUGUK

CANAN KUGUK




